POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Lunae Spa - Wellness & Bienestar
Version 1.0 - Vigencia 2026

De conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de
2013, informamos que:

Luis Hermando Rincén
Lunae Spa - Wellness & Bienestar
administracion@lunaespa.com.co

Colombia

Tratamos sus datos personales para las siguientes finalidades:

1. Reservay gestion de citas: Procesamiento y confirmacion de sus solicitudes de
agendamiento para los servicios ofrecidos por Lunae Spa.

2. Comunicacién via WhatsApp: Envio de confirmaciones, recordatorios, cambios de
horario y comunicaciones relacionadas con su cita.

3. Marketing y promociones: Envio de informacion sobre nuevos servicios, promociones
especiales y ofertas de bienestar, Unicamente si autoriza.

4. Encuestas de satisfaccion: Recopilacién de feedback sobre la calidad de nuestros
servicios para mejorar continuamente.

5. Historial de cliente: Mantenimiento de registro de sus preferencias, servicios
contratados e historial de citas para personalizar futuras experiencias.

6. Cumplimiento legal: Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias vigentes en
Colombia.

Recolectamos y tratamos los siguientes datos personales:

*  Nombre completo

* Numero de teléfono y WhatsApp

» Correo electrénico

* Fecha de nacimiento (opcional)

* Preferencias de servicios

» Historial de citas y transacciones

* Informacion de métodos de pago

* Observaciones médicas o preferencias de bienestar (si usted lo proporciona
voluntariamente)



El tratamiento de sus datos se realiza con base en los siguientes fundamentos legales: (i)
Consentimiento previo, informado y explicito otorgado por usted; (ii) Ejecucién de servicios
contratados o por contratar; (iii) Cumplimiento de obligaciones legales en Colombia; (iv) Interés
legitimo de Lunae Spa en mejorar sus servicios.

Al proporcionar sus datos personales y utilizar los servicios de Lunae Spa, usted otorga su
consentimiento explicito para:

Almacenar sus datos personales en nuestra base de datos para gestidn de citas,
historial de cliente e historial de servicios contratados.

Recibir mensajes por WhatsApp con confirmaciones de citas, recordatorios,
cambios de horario y comunicaciones administrativas.

Utilizar sus datos para mejorar la experiencia del cliente y personalizar nuestros
servicios.

El tratamiento de sus datos para fines de marketing, promociones y ofertas comerciales es
OPCIONAL Y REQUIERE SU AUTORIZACION EXPLICITA ADICIONAL.
Usted podra en cualquier momento revocar esta autorizacion sin necesidad de justificacion,

contactando a administracion@lunaespa.com.co o mediante WhatsApp, indicando que desea
dejar de recibir comunicaciones comerciales.

Tipo de almacenamiento:

Sus datos personales seran almacenados en una base de datos digital segura, con acceso
restringido Unicamente al personal autorizado de Lunae Spa.

Seguridad:

Implementamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus datos contra
acceso no autorizado, alteracion, pérdida o divulgacion.

Conservaremos sus datos personales por un periodo de 1 a 2 afos después de la finalizacion
del ultimo servicio contratado o la ultima transaccion, a menos que:

» Exista una obligacién legal que requiera conservarlos por mas tiempo

» Usted solicite su eliminacion antes de este periodo
» Se haya revocado el consentimiento y no exista otra base legal para tratarlos

Usted tiene derecho a:



7. Acceso: Solicitar informacién sobre qué datos personales poseemos y como los
estamos tratando.

8. Rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o
desactualizados.

9. Cancelacién: Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios para
la finalidad para la cual fueron recolectados.

10. Oposicion: Negarse al tratamiento de sus datos para ciertos fines, en especial para
marketing y comunicaciones comerciales.

Para ejercer cualquiera de sus derechos ARCO, puede contactarnos de las siguientes formas:

« Correo electrénico: administracion@lunaespa.com.co
*  WhatsApp: +57 (su numero de contacto)

Responderemos sus solicitudes dentro de los plazos establecidos por la ley 1581 de 2012
(maximo 10 dias habiles después de recibida la solicitud).

Sus datos personales no seran compartidos con terceros sin su consentimiento explicito,
excepto cuando:

» Sea exigido por autoridades judiciales o administrativas

* Sea necesario para ejecutar los servicios (ej: procesadores de pago, integradores de
WhatsApp)

» Usted haya autorizado explicitamente

Implementamos las siguientes medidas para proteger sus datos:

* Encriptacién de datos en transito

» Acceso restringido mediante autenticacion
» Copias de seguridad regulares

* Registro de auditoria de accesos

+ Politicas internas de confidencialidad

Si Lunae Spa implementa un sitio web o plataforma digital, podria utilizar cookies para mejorar
la experiencia del usuario. Estas cookies pueden incluir:

» Cookies de sesion (para identificarlo durante su visita)
* Cookies de preferencia (para recordar sus selecciones)
* Cookies analiticas (para entender como usa nuestros servicios)

Usted puede desactivar las cookies en su navegador, pero esto podria afectar la funcionalidad
de la plataforma.



Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de Tratamiento de Datos en cualquier
momento. Los cambios significativos seran comunicados a través de un aviso en nuestro sitio
web 0 mediante correo electrénico. El uso continuado de nuestros servicios después de tales
cambios constituye su aceptacion de la politica revisada.

Si tiene preguntas sobre esta politica, desea ejercer sus derechos o presentar una queja sobre
el tratamiento de sus datos:

+ Correo: administracion@lunaespa.com.co
* Responsable de Datos: Luis Hermando Rincon
» Tiempo de respuesta: Maximo 10 dias habiles

Esta Politica de Tratamiento de Datos se rige por la legislacién colombiana:

* Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales

* Decreto 1377 de 2013: Reglamentacion de la Ley 1581 de 2012

» Constitucion Politica de Colombia

* Resoluciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)



ANEXO: FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Al agendar una cita o proporcionar mis datos a Lunae Spa, manifiesto que:

O

He leido y entendido la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Lunae Spa.

Autorizo el almacenamiento de mis datos personales en la base de datos de Lunae Spa.

Autorizo recibir mensajes por WhatsApp con confirmaciones de citas, recordatorios y
comunicaciones administrativas.

Autorizo recibir encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados.

CONSENTIMIENTO ADICIONAL: Autorizo el envio de informacion sobre promociones,
nuevos servicios y ofertas especiales de Lunae Spa mediante WhatsApp y/o correo
electrénico. (Opcional - puedo revocar este consentimiento en cualquier momento)

Nombre del Cliente Teléfono/WhatsApp

Correo Electronico Fecha

Documento de Proteccién de Datos Personales - Lunae Spa
Bogota, Colombia - 2026
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